
 
 

 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด เทศบาลตำบลป่งไฮ อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

ที ่  บก ๗๘๘01 /- วันที่     29  ธันวาคม 2568 

เรื่อง รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลป่งไฮ เพ่ือนำผลการประเมินไปสู่การพัฒนาองค์กร 

เรียน  นายกเทศบาลตำบลป่งไฮ 

  ตามที่ เทศบาลตำบลป่งไฮ ได้เข้าร่วมและรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ
เทศบาลตำบลป่งไฮ ในภาพรวม 99.38 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ผ่านค่าเป้าหมายตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 
  ทั้งนี ้ เพื ่อรักษามาตรฐานผลคะแนนการประเมินและนำผลการประเมินไปสู ่การพัฒนา
องค์กรต งานนิติการ สำนักปลัด จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลป่งไฮ ประจำปี พ.ศ. 2568 และกำหนดมาตรรการเพื่อนำผลการประเมิน ITA
ไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลป่งไฮ 
อำเภอเซกา   จังหวัดบึงกาฬ 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

๑. ผลการประเมินในภาพรวม  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของเทศบาล

ตำบลป่งไฮ อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ในภาพรวมมีคะแนน 99.๓8คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ผ่านค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมิน 
ภาพรวม ๕ ปีย้อนหลัง (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) ปรากฏว่า ผลการประเมินมากที่สุด คือ ปี ๒๕๖๕ (99.๔๐ คะแนน) 
รองลงมาคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (99.38 คะแนน) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (๙9.26 คะแนน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (98.24 คะแนน) และน้อยที่สุดคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 (83.07 คะแนน) 

 

  
 
๒. ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ ปรากฏว่า มากที่สุด คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT 
ส่วนที่ ๒) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  อันดับที่ 3  คือ คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT ส่วนที่ ๑) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 99.15 และน้อยที่สุด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(IIT) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 98.36 
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๓. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
             เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด ผลการประเมินมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (๑๐๐.๐๐ คะแนน) รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (99.75 คะแนน) และน้อยที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (97.50 คะแนน) รายละเอียดผล
คะแนนของตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ด้าน ปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตั้วชี้วัด เครื่องมือประเมิน คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 97.50 

2 การใช้งบประมาณ IIT 98.61 

3 การใช้อำนาจ IIT 99.03 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 98.19 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 98.47 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 99.75 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 99.54 

8 การปรับปรุงการทำงาน EIT 99.45 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 100 

10 การป้องกันการทุจริต OIT 100 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม (Overall) ภาพรวม 99.38 

 
  จากตารางสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ด้าน ปรากฏว่า มีตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน (มีคะแนนสูงกว่า ๘๕ คะแนน) จำนวน 10 ตัวชี้วัด และมีตัวชี้วัดที่น้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดทีห่น่วยงานต้องวิเคราะห์เชิงลึกและกำหนดมาตรการ เร่งด่วนในการแก้ไข เพ่ือให้ผลการ 
ประเมินในปีงบประมาณถัดไปดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนที่ 1... 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ( Analysis ) 

           เทศบาลตำบลป่งไฮ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด เพื่อแสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานทราบถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาในทุกมิติ การวิเคราะห์ในแต่ละตัวชี้วัดจะดำเนินการใน
รูปแบบตารางแสดงผลคะแนนรายข้อย่อย พร้อมคำอธิบายผลคะแนน จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อย่อยที่ มีคะแนน
ต่ำสุดในแต่ละตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (เครื่องมือ ITA)   
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน IIT ของเทศบาลตำบลป่งไฮ 
ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.50 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมดปรากฏตาม
ตารางนี้ 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.08 ดีเยี่ยม 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

97.50 ดีเยี่ยม 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.92 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 97.50 ดีเยี่ยม 

การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีข้อคำถามจำนวน 3 
ข้อ ซึ่งมีผลคะแนนตามตารางข้างต้น  
  ข้อเท็จจริงพบว่า ผลคะแนนทุกข้อในตัวชี้วัดที่ ๑ ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ คือ คะแนน
สูงกว่าร้อยละ ๘๕ ทั้งสิ้น สะท้อนให้เห็นถึงการที่บุคลากรภายในเทศบาลตำบลป่งไฮรับรู้และเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในระดับที่ดีเยี่ยม อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาในรายข้อปรากฏว่า ข้อ i1 ใน
ประเด็น “การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด” มีผลคะแนนต่ำที่สุดในตัวชี้วัด คือ 97.08 คะแนน บ่งชี้ว่าบุคลากรบางส่วนยังคงรับรู้ว่าอาจมีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาเกิดขึ้นในบางกรณี ซึ่งแม้ผ่านเกณฑ์ขั้น
ต่ำแต่ก็เป็นประเด็นที่ควรเฝ้าระวังและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ข้อ i2 ประเด็น”ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด”  บ่งชี้ว่าบุคลกร
บางส่วนรับรู ้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม  ข้อ i3 
“เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่” บ่งชีว่า
บุคลากรบางส่วนเข้าใจหรือรับรู้ว่ามีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  ซึ่งต้องมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป 
  แม้ว่าประเด็นดังกล่าวจะผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำ แต่ยังต้องเฝ้าระวังเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

/1) ระบุ... 
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  1) ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
  2) นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
  3) วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (เครื่องมือ ITA)   

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน IIT ของเทศบาลตำบลป่งไฮ 
ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.61 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมดปรากฏตาม
ตารางนี้ 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

97.92 ดีเยี่ยม 

i5 ในหน่วยงานจองท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.17 ดีเยี่ยม 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.75 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 98.61 ดีเยี่ยม 

การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
  จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อ ได้แก่ ข้อ i๔ ข้อ i๕ และข้อ i๖ มีคะแนนเฉลี่ยของ
ตัวชี้วัดอยู่ที่ 98.61 คะแนน  
  ข้อเท็จจริงพบว่า ผลคะแนนทุกข้อในตัวชี้วัดที่ ๒ ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ คะแนนสูงกว่าร้อย
ละ๘๕ ทั้งสิ้น อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาในรายข้อปรากฏว่า ข้อ i4 ในประเด็น "หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด" มีผลคะแนนต่ำที่สุดในตัวชี้วัด คือ 97.92 คะแนน บ่งชี้ว่า
บุคลากรบางส่วนยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณ  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลป่งไฮ ควรกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ ด้วยการจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน จัดทำ
รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงประมาณ ที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการ ตลอดจนเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โดยการจัดประชุมชี้แจงจัดทำหนังสือเวียน เป็นต้น 

/ตารางที่ 3... 



-๕- 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (เครื่องมือ ITA)   
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน IIT ของเทศบาลตำบลป่งไฮ ประจำปี 
2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.03 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยท้ังหมดปรากฏตามตารางนี้ 
 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ งให้เจ้าหน้าที่ทำ ธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ดีเยี่ยม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน สิ่งที่
เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 

99.17 ดีเยี่ยม 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ สินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน ตำแหน่งหรือไม่ 

97.92 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 99.03 ดีเยี่ยม 
 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อ ได้แก่ ข้อ i7 ข้อ i8 และข้อ i9 มีคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด
อยู่ที่ 99.03 คะแนน 
  ข้อเท็จจริงพบว่า ผลคะแนนทุกข้อในตัวชี้วัดที่ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ คะแนนสูงกว่าร้อย
ละ๘๕ ทั้งสิ้น อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาในรายข้อปรากฏว่า ข้อ i8 “ในประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน สิ่งที่เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ”บ่งชี้ว่ามีบุคลากรบางรายเห็นว่า ผู้บังคับบัญชา 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ และ “ข้อ i9 ในประเด็น "การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน ตำแหน่งหรือไม่" มี
ผลคะแนนต่ำที่สุดในตัวชี้วัด คือ 97.92 คะแนน บ่งชี้ว่ามีบุคลากรบางรายเห็นว่าการบริหารงานบุคคล มีการให้ 
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน ตำแหน่ง  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลป่งไฮ จึงควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวขอ้ง
กับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบน ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ต่อไป 

 
 
 

/ตารางที่ 4... 



-๖- 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (เครื่องมือ ITA)  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน IIT ของเทศบาล
ตำบลป่งไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.19 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมด
ปรากฏตามตาราง 

 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน 

95.00 ดีเยี่ยม 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน ไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.58 ดีเยี่ยม 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ ป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ได้มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 98.19 ดีเยี่ยม 
 

การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
  จากข้อมูลที่ได้รับ ผลการประเมินในประเด็น “กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ” ของ เทศบาลตำบลป่งไฮ มาจากแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
ซึ่งเป็นการประเมิน การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  ข้อ i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อย เพียงใด คะแนน 95.00 บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนน้อยยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการขอยืมทรัพย์สินไป
ใช้ปฏิบัติงาน แตส่่วนมากก็มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องตามระเบียบ ไม่มีการละเมิดหรือฝ่า
ฝืนกฎระเบียบที่กำหนดไว้  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้ ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
  ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด คะแนน: 99.58 แสดงถึงเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่นำทรัพย์นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มีเพียงบางรายเข้าใจว่าไม่อาจปฏิบัติได้ ซึ่งบ่งบอกถึงจริยธรรมและความซื่อสัตย์
ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ยังคงมีคะแนนในระดับดีเยี่ยม แต่ก็ยังคงต้องมีการเข้มงวดและ ตรวจสอบเพ่ือ
การพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
  ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด คะแนน 100 ระบุว่าหน่วยงานมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวอย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง แสดงถึงระบบการกำกับดูแลที่มี 
ประสิทธิภาพและการบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบ ผ่านเกณฑ์ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ผลการประเมินนี้
ชี้ให้เห็นว่า เทศบาลตำบลป่งไฮมีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ เข้มงวดและมีประสิทธิภาพ
สูง เจ้าหน้าที่มีความตระหนักรู้และปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด และหน่วยงานมี การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือป้องกันการใช้ทรัพย์สินในทางท่ีผิด 

/สรุป... 
 



-๗- 
 
สรุป เทศบาลตำบลป่งไฮ มีผลการประเมินในประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ” คะแนนเฉลี่ย 98.19 จากแบบวัด IIT ซึ่งแสดงถึงความสำเร็จในการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของราชการอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส แต่ก็ยังมีข้อที่ควรปรับปรุงเพื่อให้มีการพัฒนาศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อเนื่อง  
แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ ในระดับดีเยี ่ยม แต่เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้มาตรฐานและพัฒนา

กระบวนการ กำกับดูแลให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานสามารถพิจารณาข้อเสนอแนะต่อไปนี้  
1) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม  
- จัดกิจกรรมหรือการอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง

และรับผิดชอบ  
- สร้างระบบการยกย่องหรือให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ท่ีมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี  
2) การพัฒนาระบบการตรวจสอบและติดตาม  
- นำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามการใช้ทรัพย์สิน เช่น ระบบบันทึกการยืม-คืนทรัพย์สินแบบ 

ดิจิทัล  
- จัดให้มีการตรวจสอบแบบสุ่ม (Random Audit) เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการละเมิดเกิดข้ึน  
3) การทบทวนและปรับปรุงระเบียบการใช้ทรัพย์สิน  
- ทบทวนระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

  - ประชาสัมพันธ์ระเบียบและแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างท่ัวถึง  
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (เครื่องมือ ITA)  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน IIT  ของเทศบาลตำบล
ป่งไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.47 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมด
ปรากฏตามตารางนี้ 
 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ แก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.17 ดีเยี่ยม 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ มากน้อยเพียงใด 

98.75 ดีเยี่ยม 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร ้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.50 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 98.47 ดีเยี่ยม 

 
/การวิเคราะห์... 



-8- 
 
การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลการประเมิน  ใน
ส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งในการจัดการกับปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยทุก
ตัวชี้วัดในทั้งกลุ่ม IIT ได้รับคะแนนเฉลี่ย 98.47 คะแนน ผ่านดีเยี่ยม ซิ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีมาตรการที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้  

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริต คะแนน 99.17 ชี้ให้เห็นว่า
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการกำหนดนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเข้มแข็ง  

ข้อ i14: การดำเนินการเพ่ือป้องกันทุจริต คะแนน 98.75 บ่งบอกว่านโยบายและมาตรการที่มี
อยู่ สามารถป้องกันปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อ i15: ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต คะแนน 97.50 แสดงให้
เห็นว่าการจัดการร้องเรียนภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและได้รับความเชื่อมั่นจากบุคลากรส่วนมาก แต่ยัง
มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

สรุป ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานทีไ่ด้
คะแนน เฉลี่ย 98.47 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการและมาตรการที่ครอบคลุมในการจัดการกับ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ภายใต้การนำของผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นและชัดเจน การดำเนินงานในด้านนี้จึงเป็น
รากฐานที่ สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนขององค์กรและประชาชน การรักษา
มาตรฐาน ดังกล่าวควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการสื่อสารผลการดำเนินงานที่ชัดเจน
ต่อบุคลากร และสาธารณชน เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการที่ดำเนินการนั้นยังคงมีความเหมาะสมและทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงใน อนาคต อีกท้ังควรปรับปรุง ผู้บริหารควรมีนโยบายเชิงรุกท่ีชัดเจนและเข้มงวด ควรเพิ่มความมั่นใจ
ในระบบรักษา ความลับผู้แจ้งเบาะแส ในกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือรักษาความลับของผู้ร้อง 

 ข้อเสนอแนะและแนวทางการรักษามาตรฐาน  
- รักษามาตรฐาน: ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในทุกประเด็นอย่างต่อเนื่ อง 

เพ่ือให้แน่ใจว่ามาตรการที่ได้รับการพัฒนานั้นยังคงมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน 
สภาพแวดล้อมได้  

- การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล: ควรมีการสื่อสารผลการดำเนินงานและนโยบายที่เกี่ยวกับการ 
ป้องกันทุจริตไปยังบุคลากรและประชาชน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในระบบภายในหน่วยงาน  

- การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร: จัดให้มีการอบรมและเวิร ์กช็อปอย่างต่อเนื่ องในเรื่อง
จริยธรรม และการป้องกันทุจริต เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้อย่างถูกต้อง  

 
 
 
 
 

/ตารางที่ 6... 
 



-๙- 
 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (เครื่องมือ EIT)  
  ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน   เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน EIT  ของเทศบาลตำบล
ป่งไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.75 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมด
ปรากฏตามตารางนี้ 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
(เต็ม100) สถานะ 

e1 (ส่วนที่1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

99.24 ดีเยี่ยม 

e1 (ส่วนที่ 2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

100.00 ดีเยี่ยม 

e2 (ส่วนที่ 1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้ อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 

99.24 ดีเยี่ยม 

e2 (ส่วนที่ 2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้ อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 

100.00 ดีเยี่ยม 

e3 (ส่วนที่ 1) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 ดีเยี่ยม 

e3 (ส่วนที่ 2) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 99.75 ดีเยี่ยม 
 

การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  จากตารางผลคะแนนเฉลี่ยทั้งสิ้น 6 ข้อย่อย คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 99.75 คะแนน จึง
พิจารณาได ้ดังนี้  

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ในส่วนนี้จะ
เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีความเข้าใจว่าเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอน แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังขาดความเชื่อมั่น  
หรือความเข้าใจในขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ในส่วนนี้จะเห็นว่า
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีความเข้าใจและเชื่อมั่นในตัวเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน แต่ยังมีข้อสงสัยเป็นบางส่วนในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ ได้คะแนน เฉลี่ยทั้งสองส่วน 100.00 คะแนน แสดงถึงความเชื่อมั่นทั้งภายนอกภายในในความสุจริต  

สรุป ผลการประเมินนี้ แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลป่งไฮประสบความสำเร็จในการให้บริการที่มี
คุณภาพ และโปร่งใส โดยเฉพาะในด้านการให้บริการตามขั้นตอน และการพัฒนาระบบ E-Service อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการป้องกันการทุจริตจะช่วยยกระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชน 
ให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการรักษามาตรฐาน  
- เสริมสร้างระบบตรวจสอบและป้องกันการทุจริต เช่น จัดอบรมจริยธรรมให้เจ้าหน้าที่  
- พัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึงง่ายสำหรับผู้รับบริการ  
- รักษามาตรฐานการให้บริการและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง  
- เพ่ิมการเข้าถึงการบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริการที่เท่าเทียม  

/ตารางที่ ๗... 



-๑๐- 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (เครื่องมือ EIT)  
  ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน EIT ของเทศบาลตำบลป่ง
ไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.54 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมดปรากฏ
ตามตารางนี ้
 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) สถานะ 

e4 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย 

98.99 ดีเยี่ยม 

e4 (ส่วนที่ 2) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย 

100.00 ดีเยี่ยม 

e5 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.73 ดีเยี่ยม 

e5 (ส่วนที่ 2) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 ดีเยี่ยม 

e6 (ส่วนที่ 1) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่  
ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.49 ดีเยี่ยม 

e6 (ส่วนที่ 2) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่  
ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 99.54 ดีเยี่ยม 
 

การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ” ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ
วัดหลัก ได้แก่ EIT ส่วนที่ 1 และ 2 (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ข้อ e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ส่วนที่ 1 คะแนน 
98.99 ส่วนที่ 2 คะแนน 100.00  คะแนนส่วนที่ 1 ชี้ให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่าง ชัดเจน ส่วนที่ 1 คะแนน 98.73 ส่วนที่ 2 คะแนน 100.00 คะแนนส่วนที่ ๑ ชี้ให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ส่วนที่ 
1 คะแนน 99.49 ส่วนที่ 2 คะแนน 100.00 คะแนนส่วนที่ ๑ ชี้ให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของเจ้าหน้าที่ไม่ชัดเจน 
ควรปรับปรุงขอมูลให้มีความชัดเจนครบถ้วน เพ่ือการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ผู้รับบริการ 

/สรุป... 
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สรุป เทศบาลตำบลป่งไฮ มีผลการประเมิน โดยได้คะแนนเฉลี่ย 99.61 ซิ่งแสดงถึงความสำเร็จ

ในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส เข้าถึงง่าย และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างดีเยี่ยม 
อย่างไร ก็ตาม การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านช่องทางและเนื้อหาจะช่วยยกระดับการให้บริการให้ดียิ ่งขึ้นใน
อนาคตและ ต้องปรับปรุงในเรื่องการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงง่ายเข้าใจง่าย 

จากผลการประเมินทั ้งหมด สะท้อนถึงประสิทธ ิภาพในด้านช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยมีจุดเด่นดังนี้  

- การเข้าถึงข้อมูล  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลมีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับประชาชน
และผู้รับบริการ  

- ความชัดเจน ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มีความชัดเจน ตรงประเด็น และเป็นข้อมูลที่ประชาชน
ควรทราบ  

- การสื่อสาร เจ้าหน้าที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถตอบข้อซักถามและให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน  

- ความครบถ้วน ข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผย เช่น โครงการสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ 
ข้อมูล การติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ Q&A มีความสมบูรณ์และครอบคลุม  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเยี่ยมแล้ว ยังมีแนวทางที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ ดังนี้:  
- รักษามาตรฐาน รักษาคุณภาพของช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและการสื่อสารให้คงท่ีต่อไป  
- เพ่ิมช่องทางใหม่ พัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติม เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) หรือแอปพลิเคชันบนมือถือ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชน  
- ปรับปรุงเนื้อหา: ตรวจสอบและอับเดตข้อมูลให้ทันสมัยและครบถ้วนอยู่เสมอ  
- พัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ จัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะการสื่อสารและการตอบข้อซักถามของ

เจ้าหน้าที ่ให้ดียิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตารางที่ 8... 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (เครื่องมือ EIT)  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน EIT  ของเทศบาลตำบลป่ง
ไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.45 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมดปรากฏ
ตามตารางนี ้
 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

e7 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.73 ดีเยี่ยม 

e7 (ส่วนที่ 2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 ดีเยี่ยม 

e8 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

98.99 ดีเยี่ยม 

e8 (ส่วนที่ 2) หน่วยงานมีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

100.00 ดีเยี่ยม 

e9 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีการพัฒนาให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

98.99 ดีเยี่ยม 

e9 (ส่วนที่ 2) หน่วยงานมีการพัฒนาให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 99.45 ดีเยี่ยม 
 

การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
  ผลการประเมินประเด็น ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลป่งไฮมาจากการพิจารณา
แบบวัด EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน ส่วนที่ 1 คะแนน 98.73 ส่วนที่ 2 คะแนน 100.00  แม้จะมีคะแนนที่บ่งชี ้ว่า
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ส่วนที่ 1 คะแนน 
98.99 ส่วนที่ 2 คะแนน 100.00 แม้จะมีคะแนนทีบ่่งชี้ว่ามีการปรับปรุงการทำงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน อย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังคงต้องรักษามาตรฐานและเพ่ิมการปรับปรุงเป็นประจำ เนื่องจากมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

/ข้อ e9… 
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ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ส่วนที่ 1 คะแนน 98.99 ส่วนที่ 2 คะแนน 100.00 แสดงว่าผู้รับบริการมีการใช้งานระบบ E-
Service อย่างแพร่หลาย แต่บางส่วน ผู้รับบริการยังคงไม่ได้รับบริการอาจเพราะขาดอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึง
ระบบ เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 

คะแนนเฉลี่ยและระดับการประเมินภาพรวม คะแนนเฉลี่ย: 99.45 เทศบาลตำบลป่งไฮ มีผล
การประเมินทุกด้าน อยู่ ่ในระดับ ดีเยี่ยม ซิ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการที่มีคุณภาพ โปร่งใส และ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลป่งไฮประสบความสำเร็จในการให้บริการที่
มีคุณภาพ และโปร่งใส โดยเฉพาะในด้านการให้บริการตามข้ันตอน และการพัฒนาระบบ E-Service อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการป้องกันการทุจริตจะช่วยยกระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชน 
ให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะ  
- เสริมสร้างระบบตรวจสอบและป้องกันการทุจริต เช่น จัดอบรมจริยธรรมให้เจ้าหน้าที่  
- พัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึงง่ายสำหรับผู้รับบริการ  
- รักษามาตรฐานการให้บริการและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง  
- เพ่ิมการเข้าถึงการบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริการที่เท่าเทียม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตารางที่ 9... 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (เครื่องมือ OIT) 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน OIT   ของเทศบาลตำบล
ป่งไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 100.00 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมด
ปรากฏ ตามตารางนี ้

 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 ดีเยี่ยม 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ดีเยี่ยม 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ดีเยี่ยม 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ดีเยี่ยม 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 ดีเยี่ยม 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี 

100.00 ดีเยี่ยม 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 100.00 ดีเยี่ยม 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 ดีเยี่ยม 

o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อ  100.00 ดีเยี่ยม 

o10 E-Service 100.00 ดีเยี่ยม 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 ดีเยี่ยม 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 

100.00 ดีเยี่ยม 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 ดีเยี่ยม 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 ดีเยี่ยม 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 ดีเยี่ยม 

o16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 ดีเยี่ยม 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ดีเยี่ยม 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ดีเยี่ยม 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ดีเยี่ยม 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 100.00 

 
 

/การวิเคราะห์... 
 



-๑๕- 
 
การวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซิ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) ประกอบด้วยข้อ
ย่อยทั้ง 20 ข้อ คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ที่ 100.00 คะแนน เทศบาลตำบลป่งไฮ ได้ดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ครบถ้วน สะท้อนให้เห็นถึง ศักยภาพและความมุ่งมั่นของหน่วยงานในการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล ตอบสนองต่อสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อยางไรก็ตามแม้คะแนนจะเต็ม 100.00 คะแนน หน่วยงานยังต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (เครื่องมือ OIT)  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   เป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบประเมิน OIT  ของเทศบาลตำบล
ป่งไฮ ประจำปี 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 100.00 คะแนน รายละเอียดผลการประเมินข้อย่อยทั้งหมด
ปรากฏตามตารางนี้ 

 

รหัสข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

(เต็ม100) 
สถานะ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

100.00 ดีเยี่ยม 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 ดีเยี่ยม 

o23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
จากการดำเนินนงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 ดีเยี่ยม 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 ดีเยี่ยม 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ดีเยี่ยม 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 100.00 ดีเยี่ยม 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ดีเยี่ยม 

o28 รายงานผลการดำเนินดการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 ดีเยี่ยม 
 

 
 
 

/การวิเคราะห์... 



-๑๖- 
 

การวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 10 การ
เปิดเผยข้อมูล ซึ ่งเป็นตัวชี ้ว ัดภายใต้แบบวัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT ) ประกอบด้วยข้อย่อยทั้ง 8 ข้อ แสดงถึงด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลการประเมิน ในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งใน
การจัดการกับปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยทุกตัวชี้วัด ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานมีมาตรการที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้  

ข้อ o21 ถึง o28  ชุดตัวชี้วัดเหล่านี้ครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
แจ้ง เรื่องร้องเรียน การรวบรวมสถิติ การประกาศนโยบาย No Gift Policy การสร้างวัฒนธรรม และการรายงาน
ผล การดำเนินงานด้านการป้องกันทุจริต ทุกประเด็นได้รับคะแนน 100 ซิ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวทางท่ี 
ชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริต รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  
อย่างสม่ำเสมอ  

ข้อเสนอแนะและแนวทางการรักษามาตรฐาน  
- รักษามาตรฐาน: ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในทุกประเด็นอย่างต่อ เนื่อง

เพ่ือให้แน่ใจว่ามาตรการที่ได้รับการพัฒนานั้นยังคงมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน 
สภาพแวดล้อมได้  

- การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล: ควรมีการสื่อสารผลการดำเนินงานและนโยบายที่เกี่ยวกับการ 
ป้องกันทุจริตไปยังบุคลากรและประชาชน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในระบบภายในหน่วยงาน  

- การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร: จัดให้มีการอบรมและเวิร ์กช็อปอย่างต่อเนื่ องในเรื่อง
จริยธรรม และการป้องกันทุจริต เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้อย่างถูกต้อง  

สรุป ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานทีไ่ด้ 
คะแนนเต็มในทุกประเด็น (100) แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการและมาตรการที่ครอบคลุมในการ 
จัดการกับทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใต้การนำของผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นและชัดเจน การดำเนินงานในด้านนี้ 
จึงเป็นรากฐานที่สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนขององค์กรและประชาชน การรักษา 
มาตรฐานดังกล่าวควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการสื่อสารผลการดำเนินงานที่ชัดเจนต่อ 
บุคลากรและสาธารณชน เพ่ือให้แน่ใจว่ามาตรการที่ดำเนินการนั้นยังคงมีความเหมาะสมและทันสมัยต่อการ 
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 

/สรุปข้อย่อย... 
 



-๑๗- 
 
สรุปข้อย่อยท่ีคะแนนต่ำสุดในแต่ละตัวช้ีวัด  
การวิเคราะห์คะแนนรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ด้าน สามารถสรุปข้อย่อยที่ได้คะแนนต่ำสุดในแต่ละ

ตัวชี้วัด เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมในส่วนที่ 2 ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด ข้อย่อยที่ได้คะแนนต่ำสุด/ประเด็น รหัสข้อ คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ใน
หน ่วยงานของท ่ าน เป ็นไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i1 97.08 

2 การใช้งบประมาณ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

i4 97.92 

3 การใช้อำนาจ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับ สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน ตำแหน่งหรือไม่ 

i9 97.92 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

i10 95.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

i15 97.50 

6 คุณภาพการดำเนินงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอน และระยะเวลา 

e1 (ส่วนที่ 1) 99.24 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

e2 (ส่วนที่ 1) 99.24 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

e5 (ส่วนที่ 1) 98.73 

8 การปรับปรุงการทำงาน หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน  

e7 (ส่วนที่ 1) 98.73 

9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็มทุกข้อ - รักษามาตรฐาน o1-o20 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็มทุกข้อ - รักษามาตรฐาน o21-028 100.00 
 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ข้อย่อยที่ได้คะแนนต่ำสุดและต้องให้ความสำคัญเร่งด่วนในการ
แก้ไข คือ ข้อ i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขัน้ตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (95.00 คะแนน) แม่จะผ่านเกณฑ์แต่ก็ถือว่าเป็นคะแนนที่น้อยและห่างจาก
เกณฑ์คะแนนข้ออื่นพอสมควร ส่วนข้อย่อยอ่ืนแม้จะผ่านเกณฑ์การประเมินแต่ก็เป็นจุดที่ควรพัฒนาต่อยอดเพ่ือ
ให้ผลการ ประเมินในปีถัดไปดียิ่งขึน้ สำหรับตัวชี้วัดที ่9 และ 10 ซ่ึงได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ควรกำหนด 
มาตรการรักษามาตรฐาน เพ่ือให้คงคะแนนเต็มในปีถัดไป 

 
/ส่วนที่ ๒... 

 



-๑๘- 

 
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ( Implementation Plan ) ในปี พ.ศ. 2569 

  เทศบาลตำบลป่งไฮนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ โดย
ได้ กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลป่งไฮประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การเสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้ทร ัพย์ส ินของทาง
ราชการ 

จากการว ิ เคราะห ์ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน ของ
ทางราชการพบว่า ตามข้อ i10  
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อย เพียงใด 
คะแนน 95.00 บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอย ่ า ง ไ ม่ ถู กต ้ อ ง 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนน้อยยัง
มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ขอยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงาน แต่
ส่วนมากก็มีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ ไม่มีการละเมิดหรือฝ่าฝืน
กฎระเบียบที่กำหนดไว้  หน่วยงาน
ควรระบุขั ้นตอนและแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ิ นของทาง
ราชการตามประเภทงานด ้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้ง 
ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการขอย ืมทร ัพย ์ ส ินของ
ร า ช ก า ร ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานได้รับทราบ 

1) จ ัดทำประกาศแนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิ โดยกำหนดขั ้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัต ิย ืม ที ่มี
ร ูปแบบสะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้  
2) จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินราชการ แผนผัง
ขั ้นตอนในการดำเนินการให้
บุคลากรและประชาชนได้รับ
ทราบทางช่องทางต่าง ๆ  
4 )  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ิ ด ต า ม
ตรวจสอบการดำเนินการตาม 
แนวปฏิบัต ิการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
5) รายงานผลการดำเนินงาน 

กรกฎาคม -
สิงหาคม 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 
 



-๑๙- 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.จัดทำคู่่ม ือหรือมาตรฐาน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส ำ ห รั บ
เจ้าหน้าที ่
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ซึ่ง
เป็นตัวช้ีวัดภายใต้แบบวดัการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายในพบว่าข้อ 
i1 ในประเด็น “การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด” มีผลคะแนนต่ำที่สุดใน
ตัวช้ีวัด คือ 97.08 คะแนน บ่งช้ี
ว่าบุคลากรบางส่วนยังคงรับรู้ว่า
อาจมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ ้ าหน ้ าที่ ไม ่ เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาเกิดขึ ้นใน
บางกรณี ซึ ่งแม้ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ
แต่ก็เป็นประเด็นที่ควรเฝ้าระวัง
และพัฒนา 
 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการ 
จัดทำคู่มือ  
2) กำหนดกรอบเนื้อหาในการ 
จัดทำคู่มือ  
3) ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4)  ป ิดประกาศค ู ่ ม ื อการ
ปฏิบ ัต ิงานให้บ ุคลากรและ
ประชาชนทราบ ตรวจสอบ
กา รด ำ เ น ิ นก า รต ามแ น ว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
5) รายงานผลการดำเนินงาน 

กรกฎาคม -
สิงหาคม 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

3. การสร้างช่องทางร้องเรียน
การทุจริตที่ ปลอดภัยและไม่
เปิดเผยตัวตน 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ ่  5 การป ้องก ันการ 
ทุจริต พบว่าข้อ i15 ความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจ ัดการ เร ื ่ อ ง
ร ้อง เร ียนการท ุจร ิต  คะแนน 
97.50 แสดงให้เห็นว่าการจัดการ
ร้องเรียนภายในหน่วยงานเป็นไป
อย ่างโปร ่งใสและได ้ร ับความ
เชื่อมั่นจากบุคลากรส่วนมาก แต่
ยังมีบุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นในการจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤต ิม ิชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบ ัต ิสำหรับการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
 

1) พ ัฒนาระบบร ้องเร ียน 
ออนไลน์ที่มีการเข้ารหัสข้อมูล 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ 
พนักงานทราบ  
3) ตรวจสอบและดำเนินการ 
ตามข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  
4) ต ิดตามผลและรายงาน
ความคืบหน้า 

มกราคม-
กันยายน 
2569 

สำนักปลดั 

 
 
 
 
 
 



-๒๐- 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. มาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณที ่ไม่สมควร 
ผ ิ ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ไ ม ่ มี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
การประเมินคณุภาพการใช้ 
งบประมาณ โดยใช้ตัวช้ีวัด 
ภายใต้แบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนไดเ้สียภายในประเมินจาก 
ผลการประเมินพบว่า หน่วยงาน
ควรพัฒนาประเด็น การประเมิน
ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 97.92 น้อยที่สุดใน
ตัวช้ีวัดเพื่อพัฒนาคุณภาพการใช้
จ่าย งบประมาณให้ดยีิ่งข้ึนต่อไป 

1) จัดทำมาตรการป้องกันการ 
ใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร 
ผ ิ ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ไ ม ่ มี  
ประสิทธิภาพ  
2) จ ัดทำประกาศและแนว 
ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม 
มาตรการป ้องก ันการใช้จ ่าย 
งบประมาณ  
3) จัดทำคู ่ม ือการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรการ กำหนดให ้มี  
ข ั ้นตอนการตรวจสอบการใช้  
จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่ 
ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน  
4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่าย 
งบประมาณตามมาตรการที่  
กำหนด 5) ดำเน ินการตาม
มาตรการ 6) รายงานผลการ
ดำเนินการ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

กองคลัง 

5. ก ิจกรรมการสร ้างความ
โปร ่งใสในการบร ิหารงาน
บุคคลเทศบาลตำบลป่งไฮ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ข้อ i9 ในประเด็น "การ
บริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับ 
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน 
ตำแหน่งหรือไม่" มีผลคะแนน
ต่ำที่สุดในตัวชี้วดั คือ 97.92 
คะแนน บ่งชี้วา่มีบุคลากรบาง
รายเห็นว่าการบริหารงาน
บุคคล มีการให้ หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน ตำแหน่ง 

1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนว
ทางการบริหารงานบุคคลที ่มี
ความโปร่งใส มีคุณธรรม ตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน่วยงานชี ้แจง
บทบาทอำนาจและหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติ 
3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมรการบริหารงาน
บุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็น
ของบุคลากรภายในด้านการ
บร ิหารงานของผู ้บร ิหารและ
รวบรวมความเห ็นเสนอต่ อ
ผู้บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนด
มาตรการในการสร ้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
6) ประกาศเผยแพร่มาตรการ
การบริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำนเนินการ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

 



-๒๑- 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6.มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลป่งไฮ 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการ
ส ื ่ อส ารข ้ อ  e5  (ส ่ วนท ี ่  1 ) 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ช ั ด เจน  ได ้ คะแนน 98 .73 
คะแนน น้อยที่สุดในตัวชี้วัด ควร
นำมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงานต่อไป 
 

1) จัดทำตั้งคณะทำงานจัดทำ
ม า ต ร ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ 
2) ประช ุมคณะทำงาน เพื่อ
กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อ
กำก ับต ิดตามหน ่ วยงานที่
เก ี ่ยวข ้องให ้ เผยแพร ่ข ้อมูล
สาธารณะให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อ
ออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ 
3) ติดตามผลการดำเนินการ
ตามมาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
4) รายงานผลการเปิดเผยขอ้มลู
สาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้
ผู้บริหารทราบ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

7. โครงการจัดเวทีประชาคม ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน  ข ้ อ  e7  (ส ่ วนท ี ่  1 ) 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกา รปร ั บปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเน ินงานของหน่วยงาน ได้
คะแนน 98.73 คะแนน น้อย
ที่สุดในตัวช้ีวัด ควรนำมาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ต่อไป 
  

1)  จ ั ดทำคำส ั ่ งมอบหมาย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดเวทีประชาคม 
2 )  จ ั ด เวท ี ประชาคม โดย
ส ่ ง เสร ิมและเป ิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห ็น หร ือเข ้าร ่วมประชุม
ประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง 
น โ ยบาย  ห ร ื อ แผนพ ัฒนา
ท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตาม
วันเวลา และสถานท่ีที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นำ 
แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม จ ำ น ว น
ประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นที่ 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จาก
การประชาคม/ร ับฟ ังความ
ค ิ ด เ ห ็ น ขอ งป ร ะ ช า ชน ไ ป
ขับเคลื ่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
ผ ่ านการจ ัดทำแผนพ ัฒนา
ท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 
4) ติดตามประเมินผลการจัดทำ
แผนพ ัฒนาท ้องถ ิ ่ น  เสนอ
ผ ู ้ บร ิหาร  และประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 



-๒๒- 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

8. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
ค ู ่ ม ือหร ือแนวทางการ ให้  
บร ิการสำหร ับผ ู ้ร ับบร ิการ 
ห ร ื อ ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ  ( ค ู ่ มื อ 
ประชาชน) 

ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ท ี ่  6  ค ุ ณ ภ า พก า ร
ดำเนินงาน การประเมินคุณภาพ
การดำเนินงานเป็นการประเมิน 
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก จากผล การประเมิน
พบว ่ าหน ่ วยงาน  ควรพ ัฒนา
ประเด็นการประเมิน  
ข้อ e1 (ส่วนท่ี1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
งานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั ้นตอน และระยะเวลา ได้
คะแนน 99.24 คะแนน น้อยที่สุด
ในต ัวช ี ้ว ัด ควรนำมาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ต่อไป 
 

1) มอบหมายให้แต่ละสำนัก/ 
กองจัดทำคู่มือตามส่วนงานที่ 
รับผิดชอบเพื่อกำหนดขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และเพื ่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ให ้  เป ็นมาตรฐาน 
เดียวกัน  
2) จัดทำคู่มือไว้ ณ จดุบริการ 
ประชาชนหรือจุดบริการของ 
แต่ละงานท่ีรับผิดชอบเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์คู่มือ การ
ปฏิบัติงานและคู่มือ ประชาชน
ให้เจ้าหน้าที ่ผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชน ได้รบัทราบผ่าน
ทางช่องทาง ต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง 

เมษายน-
กันยายน
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

9 .  ก า รพ ัฒนา ระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติ 
 

ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ท ี ่  6  ค ุ ณ ภ า พก า ร
ดำเนินงาน ข้อ e2 (ส่วนที ่ 1) 
เจ ้ าหน ้ าท ี ่  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่าง
เท่าเทียมกัน ได้คะแนน 99.24 
คะแนน น้อยที่สุดในตัวช้ีวัด นำมา
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาค ุณภาพการ
ดำเนินการต่อไป 
 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการ
จัดทำระบบการให้บรหิารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
2) กำหนดภารกิจให้การให้
บริหารผ่านระบบอิเล็กทรอ-
นิกส์ 
3) จัดทำระบบการให้บริการ
ประชาชนผ ่านระบบอ ิ เล็ก 
ทรอนิกส์ (E-Service) 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ( E -
Service) ให้ประชาชนทราบ 
5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้
งานระบบ 
6) จัดทำสถิติการให้บริการ 
(E-Service) 
7) ต ิดตามประเม ินผลและ
รายงานผลการดำเนินการ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

 


